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VAKEDno-2025-1464
Hankintapäätös Ruotsin kieliversion lisääminen AI-​​virtuaaliassistenttiin

Tiera Oy on kuntatoimijoiden ja hyvinvointialueiden omistama osakeyhtiö,​ joka 
kehittää kuntien,​ kaupunkien,​ kuntayhtymien ja hyvinvointialueiden ICT-​palveluja 
yhteistyössä omistaja-​asiakkaiden sekä muiden julkisten ja kaupallisten toimijoiden 
kanssa. 

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue on väliaikaisen valmistelutoimielimen päätöksellä 
3.11.2021 § 4 päättänyt liittyä Tiera Oy:n osakkaaksi. 

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue ja Tiera Oy ovat aiemmin sopineet dedikoidun AI-​
virtuaaliassistentin pilotista (Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen ja Tiera Oy:n 
välinen palvelusopimus 15.5.2025),​ perustuen Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen 
tietohallintojohtajan hankintapäätökseen § 12 (26.3.2025). Pilotissa on nyt tarpeen 
sopia chatbotin ruotsinkielisen version kehittämisestä ja pilotoimisesta.

Tiera Oy on tarjouksessaan 6.11.2025 arvioinut Vantaan ja Keravan 
hyvinvointialueen AI-​virtuaaliassistentin chatbotin 
ruotsinkielisen version kehittämisestä ja pilotoimisesta syntyvien lisätöiden 
toteutuskustannukseksi 25 177 € – 38 420 €,​ sisältäen teknisen työn,​ projektipäällikön 
työn,​ ratkaisuun liittyvän konsultoinnin ja chatbot lisenssin kustannuksen yhden 
kuukauden ajalle.

Oikeudelliset perusteet

Julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016,​ myös 
hankintalaki) 15 §:n mukaan lakia ei sovelleta hankintoihin,​ jotka hankintayksikkö 
tekee sidosyksiköltään. 

Hankintalain 15 §:n 1 momentin mukaan hankintalakia ei sovelleta hankintaan,​ jonka 
hankintayksikkö tekee sidosyksiköltään. Sidosyksiköllä tarkoitetaan hankintayksiköstä 
muodollisesti erillistä ja päätöksenteon kannalta itsenäistä yksikköä. Lisäksi 
edellytyksenä on,​ että hankintayksikkö yksin tai yhdessä muiden hankintayksiköiden 
kanssa käyttää määräysvaltaa yksikköön samalla tavoin kuin omiin toimipaikkoihinsa 
ja että yksikkö harjoittaa enintään viiden prosentin ja enintään 500 000 euron 
osuuden liiketoiminnastaan muiden tahojen kuin niiden hankintayksiköiden kanssa,​ 
joiden määräysvallassa se on. Sidosyksikössä ei saa olla muiden kuin 
hankintayksiköiden pääomaa. 

Hankintalain 15 §:n 5 momentin mukaan hankintayksiköiden katsotaan yhdessä 
käyttävän määräysvaltaa sidosyksikköön,​ jos sidosyksikön toimielimet koostuvat 
kaikkien hankintayksiköiden edustajista ja hankintayksiköt voivat yhdessä käyttää 
ratkaisevaa päätösvaltaa sidosyksikön strategisiin tavoitteisiin ja tärkeisiin päätöksiin. 
Lisäksi edellytyksenä on,​ että sidosyksikkö toimia määräysvaltaa käyttävien 
hankintayksiköiden etujen mukaisesti. 

Tiera Oy toimii edellä mainitun lainkohdan mukaisena omistajiensa sidosyksikkönä,​ 
jolta tehtäviä hankintoja ei tarvitse hankintalain mukaisesti kilpailuttaa. Vantaan ja 
Keravan hyvinvointialue omistaa 10 kpl  Tiera Oy:n osakkeita. 
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1.  

2.  

3.  

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen mukanaolo Tiera Oy:ssä perustuu arvioon,​ että 
sidosyksikköyhteyden synnyttävät edellytykset ovat täyttyneet ja voimassa,​ eikä 
hankintalain soveltamatta jättämiselle hankinnoissa Tiera Oy:ltä ole laista johtuvaa 
estettä. 

Hallintosääntö

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen hallintosäännön mukaan palvelualuejohtaja 
päättää alle 1 miljoonan euron hankinnoista,​ sopimuksista ja sitoumuksista. Sosiaali-​ 
ja terveyspalveluiden palveluhankinnoissa palvelualuejohtaja päättää kuitenkin alle 10 
miljoonan euron hankinnoista,​ sopimuksista ja sitoumuksista. Toimialajohtaja ja 
hyvinvointialuejohtaja päättävät tämän ylittävistä hankinnoista.

 

Oheismateriaali: Tiera Oy:n tarjous 6.11.2025,​ salassapidettävä JulkL 24 § 1 mom 20) kohta

Päätöksen peruste
Julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016) 15 § 

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen hallintosääntö 46 §  

Päätös
Päätän

hankkia Tiera Oy:lta 6.11.2025 tarjouksen mukaisesti lisätyöt koskien dedikoidun 
AI-​virtuaaliassistentin pilottia,​ jonka kustannukset ovat enintään 38 420 € (alv 0 
%) sekä todeta,​ että 
sopimus ei synny vielä hankintapäätöksen tiedoksi antamisella,​ vaan 
vasta myöhemmin tehtävällä erillisellä kirjallisella sopimuksella sekä todeta,​ että 
kustannukset maksetaan menokohdalta 512500130 (VAKEhyva-​ Hyvät palvelut 
RRP2 investointi 4) 

Tiedoksi
Tiera Oy,​ Tomi Cavenius,​ tomi.cavenius@tiera.fi

Allekirjoitus

tietohallintojohtaja Timo Pitkänen 

Viranhaltijapäätöksen nähtävänäolo
Päätös on nähtävillä yleisessä tietoverkossa hyvinvointialueen verkkosivustolla 
12.11.2025 alkaen.

Tiedoksianto asianosaiselle
Annettu tiedoksi sähköisesti.
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Oikaisuvaatimus
§ 60

Oikaisuvaatimusohje
MUUTOKSENHAKUOHJE PIENHANKINTAA KOSKEVAAN PÄÄTÖKSEEN

Hyvinvointialueen viranomaisen pienhankintapäätökseen tyytymätön asianosainen 
voi tehdä päätöksestä hankintalain mukaisen hankintaoikaisuvaatimuksen tai 
hyvinvointialueesta annetun lain mukaisen oikaisuvaatimuksen. Hyvinvointialueen 
jäsen voi tehdä päätöksestä hyvinvointialueesta annetun lain mukaisen 
oikaisuvaatimuksen.

I Hankintaoikaisuohje

Julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016,​ 
jäljempänä hankintalaki) 135 §:n mukaan sellaisen hankintayksikön päätöksen tai 
muun hankintamenettelyssä tehdyn ratkaisun korjaamiseksi,​ johon ei muutoin 
sovelleta hankintalakia,​ voidaan hakea muutosta vaatimalla hankintayksiköltä oikaisua 
(jäljempänä hankintaoikaisu). Tällaisen hankintaoikaisun johdosta tehtävään 
päätökseen ei saa hakea valittamalla muutosta markkinaoikeudelta.

Hankintaa koskevasta asiasta voi tehdä hankintayksikölle oikaisuvaatimuksen se,​ jota 
asia koskee (jäljempänä asianosainen). Asianosainen on se,​ jonka oikeuteen,​ 
velvollisuuteen tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa.

Hankintaoikaisuvaatimuksen kohde:

Hankintayksikön päätökseen tai muuhun hankintamenettelyssä tehtyyn ratkaisuun 
tyytymätön voi vaatia hankintayksiköltä hankintaoikaisua. Hankintaoikaisua voi vaatia 
hankintayksiköltä kirjallisesti tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai 
osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho,​ jota asia koskee.

Hankintaoikaisuvaatimuksen tekemiselle säädetty aika:

Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 päivän kuluessa siitä,​ kun 
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä valitusosoituksineen tai 
muusta hankintamenettelyssä tehdystä ratkaisusta. Vaatimus on esitettävä määräajan 
viimeisenä päivänä ennen viraston aukioloajan päättymistä. Tiedoksisaantipäivää ei 
lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos määräajan viimeinen päivä on pyhäpäivä,​ 
itsenäisyyspäivä,​ vapunpäivä,​ joulu-​ tai juhannusaatto tai arkilauantai,​ voi 
oikaisuvaatimuksen tehdä ennen viraston aukioloajan päättymistä ensimmäisenä 
arkipäivänä sen jälkeen.

Tiedoksianto sähköisesti:

Hankintapäätös on annettu tiedoksi sähköisen asiointilain (laki sähköisestä asioinnista 
viranomaistoiminnassa,​ 13/2003) 19 §:n mukaisesti,​ ja asianosainen on antanut 
suostumuksensa siihen,​ että päätös voidaan lähettää hänelle sähköisesti tiedoksi. 
Asianosainen on saanut päätöksen tiedoksi kolmantena päivänä sen lähettämisestä.

Tiedoksianto kirjeitse
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Hankintapäätös on annettu tiedoksi hallintolain (434/2003) 59 §:n mukaisesti postitse 
kirjeellä. Asianosainen on saanut asiasta tiedon seitsemäntenä päivänä sen 
lähettämisestä,​ jollei asianosainen näytä saaneen tiedon myöhemmin.

Hankintapäätös on annettu todisteellisesti tiedoksi hallintolain (434/2003) 60 §:n 
mukaisesti. Asianosainen on saanut päätöksestä tiedon saantitodistuksen 
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittynä aikana.

Todisteellinen tiedoksianto

Hankintapäätös on annettu tiedoksi sähköisen asiointilain (laki sähköisestä asioinnista 
viranomaistoiminnassa,​ 13/2003) 18 §:n mukaisesti todisteellisesti tiedoksi,​ ja 
asianosainen on antanut suostumuksensa siihen,​ että päätös voidaan antaa hänelle 
sähköisesti tiedoksi.

Asiakirja katsotaan annetun tiedoksi,​ kun asiakirja on noudettu viranomaisen 
osoittamalta yhteydeltä. Jos asiakirjaa ei ole noudettu seitsemän päivän kuluessa 
viranomaisen ilmoituksesta,​ tiedoksiannossa noudatetaan,​ mitä siitä muualla laissa 
säädetään.

Hankintaoikaisua koskevan vaatimuksen sisältö:

Hankintaoikaisuvaatimuksesta on käytävä ilmi vaatimukset perusteineen. 
Vaatimuksesta on käytävä ilmi oikaisua vaativan nimi sekä tarvittavat yhteystiedot 
asian hoitamiseksi. Vaatimukseen on liitettävä asiakirjat,​ joihin vaatimuksen tekijä 
vetoaa,​ mikäli ne eivät jo ole hankintayksikön hallussa. Hankintaoikaisuvaatimus 
toimitetaan hankintayksikölle.

Hankintayksikön yhteystiedot:

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
PL 1000
01088 Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
kirjaamo@vakehyva.fi

II Oikaisuvaatimusohje

Aluehallituksen ja lautakunnan sekä niiden jaoston ja alaisen viranomaisen 
päätökseen tyytymätön saa vaatia siihen oikaisua. Hyvinvointialueesta annetun lain 
(611/2021) 142 §:n mukaan oikaisuvaatimuksen saa tehdä se,​ johon päätös on 
kohdistettu tai jonka oikeuteen,​ velvollisuuteen tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa 
(asianosainen) sekä hyvinvointialueen jäsen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista. 
Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos määräajan viimeinen päivä 
on pyhäpäivä,​ itsenäisyyspäivä,​ vapunpäivä,​ joulu-​ tai juhannusaatto tai arkilauantai,​ 
voi oikaisuvaatimuksen tehdä ennen jäljempänä ilmoitetun kirjaamon aukioloajan 
päättymistä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Tiedoksianto
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Hyvinvointialueen jäsenen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemän päivän 
kuluttua siitä,​ kun pöytäkirja on nähtävänä yleisessä tietoverkossa. Asianosaisen 
katsotaan saaneen päätöksestä tiedon,​ jollei muuta näytetä,​ seitsemän päivän 
kuluttua kirjeen lähettämisestä,​ kolmen päivän kuluttua sähköpostin lähettämisestä 
tai saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen 
merkittynä aikana.

Oikaisuvaatimuksen sisältö

Oikaisuvaatimus on tehtävä kirjallisesti. Myös sähköinen asiakirja täyttää vaatimuksen 
kirjallisesta muodosta. Sähköistä asiakirjaa ei tarvitse täydentää allekirjoituksella,​ jos 
asiakirjassa on tiedot lähettäjästä eikä asiakirjan alkuperäisyyttä tai eheyttä ole syytä 
epäillä.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava seuraavat tiedot:

· päätös,​ johon haetaan oikaisua
· miten päätöstä halutaan oikaistavaksi
· millä perusteella oikaisua vaaditaan

Oikaisuvaatimuksessa on lisäksi mainittava lähettäjän nimi sekä tarvittavat 
yhteystiedot asian hoitamiseksi. Päätöksen sähköistä tiedoksiantoa varten tekijä voi 
ilmoittaa sähköpostiosoitteensa.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle ennen 
oikaisuvaatimusajan päättymistä. Oikaisuvaatimus toimitetaan viranomaiselle 
lähettäjän omalla vastuulla.

Vaatimus on toimitettava Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen kirjaamoon 
viimeistään määräajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan päättymistä 
klo: 16.00.

Kirjaamon yhteystiedot:
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
PL 1000,​ 01088 Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
kirjaamo@vakehyva.fi
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